PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR CON-
TRATACION DEL SERVICIO DE “GESTION DEL CENTRO CiVIO RAI-
MUNDO PORRES".

ARTICULO 1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la realizac&prestaciones auxiliares ne-
cesarias para la gestion y dinamizacion del Cebiveco, asi como la prestacion de
una programacion socio-educativa y de integracoammotaboral, dirigidas a la ciu-
dadania general y a sectores especificos.

La complejidad y diversidad del objeto de contta@oe necesario que se di-
vida en dos bloques; uno primero que incluiriarpl&staciones auxiliares, y un se-
gundo bloque que contendria los programas en leseguaglutinarian las actuacio-
nes del Dpto. de Servicios Sociales, en base @ilesios de:

» Unificar actividades en programas con caracteast@omunes, atendiendo a
criterios de funcionalidad, finalidad y especifaitits objeto de intervencién.

* Facilitar el desarrollo de las actividades aunacmlocordancia entre las ca-
racteristicas de los programas y la ejecucion yardelo practico de los
mismos.

Como consecuencia de que las programaciones nmes@uas, pudiendo es-
tar sujetas a modificaciones y alteraciones poerdns factores; las actividades se-
ran concretadas y programadas por la empresa edjada con antelacion suficien-
te al desarrollo de la actividad, disponiendo déogrstica necesaria, incluida los
recursos humanos y materiales que se precisenrppaatir las actividades y cubrir
las propuestas de actividades que se realicen.

ARTICULO 2.- TITULARIDAD, GESTION Y DIFUSION DEL CE NTRO
CIVICO

La titularidad del Centro Civico Raimundo Porresregponde al Ayunta-
miento de Miranda de Ebro. La prestacion del senge ajustara al presente pliego,
al Reglamento de régimen de funcionamiento deragné la oferta que resulte ad-
judicataria.

En la difusién publica de cualquier tipo que realia entidad adjudicataria
relacionada con el objeto del presente pliegoagetr de cualquier tipo de medio o
comunicacion social, se hara constar expresamemtéacgtitularidad del mismo co-
rresponde al Ayuntamiento de Miranda de Ebro, aelmepreviamente ser consul-
tada y sometida a la decision de la Concejaliaet@i@os Sociales.



En todos los materiales divulgativos figurara demfa visible el anagrama
del Ayuntamiento, atendiendo ademas a las siguentestiones:

Documentacion de caracter estrictamente internoen estos casos la enti-
dad podra utilizar su logotipo junto con el del Atamiento.

Informes y memorias la entidad debera presentar el documento cayget |
tipo y escudo del Ayuntamiento en la portada. Esigaiente pagina se habilitara
espacio para los créditos en que la entidad gestopaeda incluir.

Soportes comunicativos a difundir al exterior folletos, flyers, carteles,
pegatinas. El disefio de estos materiales segurérikerios de la identidad gréafica
municipal. Todos los productos deberan ser puestaonocimiento antes del per-
sonal municipal.

ARTICULO 3.- CALENDARIO Y HORARIO

Permanecera abierto todos los dias del afio a egoege los domingos y
dias festivos nacionales, locales y autonémicos.

El horario de apertura sera del 16 de septiembi® ae junio, de lunes a
sdbados, de 9 a 15 horas y de 17 a 21 horas; dkd jLéio al 15 de septiembre, de
lunes a viernes, de 8 a 15 horas.

ARTICULO 4.- PRIMER BLOQUE: PRESTACIONES AUXILIARES

Servicio de Informacidn y Conserjeria: Entre suxfones generales estaran
la informacion, asesoramiento, atencion de lasopess usuarias relacionadas con
las actividades y servicios del Centro, manteniioiele los tablones de anuncios,
apoyo administrativo general relacionado con ldwidades, colaboraciéon y parti-
cipacion de las salas y espacios, entre otras esrmtadas para el buen funciona-
miento del Centro Civico.

Mas concretamente las funciones seran:

» Velar y colaborar con el personal técnico en laseoncion de los objetivos
del Centro Civico (prevenciéon, promocioén, participa, integracion de pro-
gramas y servicios...).

« Abrir y cerrar puertas de acceso al edificio canHorarios establecidos, cui-
dando del estado de los mismos ( puertas, venticas, calefaccion ...).

« Atender al personal y a todas las personas querdkmanformacion res-
pecto al Centro, sus programas o servicios, detivaam caso de que corres-
ponda al SAC.



* Vigilar el acceso y buen uso del edificio, mobibahaciendo cumplir con la
normativa interna.

» Colocar, revisar y actualizar los paneles inforutatidel CC.

* Conocer y disponer de los diferentes recursos nmdbtivos existentes (guias
de servicios, folletos informativos...).

* Recoger y recepcionar las inscripciones de lavidatles previstas en el
Centro.

« Participar en los sistemas de coordinacion, a sraeéreuniones periodicas,
cuando la direccién lo estime necesario.

* Recoger y recepcionar las solicitudes de cesi@sgacios.

e Cumplimentar en registro, nUmero de consultas icersh tipos y cauce.

* Encender, regular y apagar calefacciones en lasi$eque se determinen.
» Controlar y vigilar el acceso a las salas y seogici

* Atender al personal y a las consultas formuladas.

» Detectar averias y desperfectos, dando parte ded@encias y / o anoma-
lias a la coordinacion del CC.

* Realizar tareas de pequefio mantenimiento comojdsaba limpieza que se
determinen.

« Controlar las actuaciones de mantenimiento reazgmbr otros servicios y
dar parte a la coordinacion.

» Traslado, dentro del edificio, del material necespara el desarrollo de las
actividades (mobiliario, material, utensilios, domntos, material informati-
VO...

» Recibir, controlar, registrar el material que entsale del inmueble.

» Colaborar en la cumplimentacion los registros erimes necesarios con el
fin de elaborar las memorias periédicas del sayvici

* Recepcionar los objetos perdidos y seguir el podtoprevisto.
* Velar por el cumplimiento de la normativa del CC.
« Cuantas otras tareas le sean encomendadas.

Dotacion de Personal:
Para el adecuado desarrollo del objeto de contedtequipo humano que

preste el servicio deberd estar debidamente asdibi para el desempefio de las
funciones y disponer de la titulacion que exigeaczategoria profesional.



El personal sera como minimo el siguiente:

» 2 profesionales para Conserjeria con formacionoéfpe relacionada al
puesto de trabajo y conocimientos basicos de irdtican, de atencion a
personal, de gestion de la informacidn entre otras.

El personal que se adscriba sera de caracter pemeapudiendo ser susti-
tuido por otros/as profesionales de idénticas taraticas laborales durante los pe-
riodos vacacionales, disfrute de licencias, persiswapacidades laborales o situa-
ciones analogas. Cualquier otra sustitucion labgqual conlleve un cambio del per-
sonal encargado del CC debera ser aprobado pgueitamiento.

La entidad adjudicataria se compromete a formamaeentemente a los y
las trabajadoras del centro en un minimo de 20sha@ntando con el visto bueno
de la Concejalia de Servicios Sociales.

Las obligaciones sociales y laborales respectéeapessonal corresponderan
Unica y exclusivamente a la entidad adjudicataiendo el Ayuntamiento de Mi-
randa de Ebro del todo ajeno a dichas relacioresdées.

La entidad adjudicataria dispondra en todo momelg&auna persona que
asuma la responsabilidad de coordinarse con ebmarsnunicipal, distinta al per-
sonal objeto de contrato.

La empresa adjudicataria se subrogara en los e gcobligaciones labora-
les de la plantilla existente, en virtud de lo disgto en el art. 38 del Il Convenio
Colectivo Marco Estatal de Ocio Educativo y AninteciSociocultural (BOE n°
168, de 3 de julio de 2015). En cumplimiento déll20 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico y de acuerdol@aanformacion facilitada por
la actual empresa adjudicataria el personal a gabres el relacionado en el
ANEXO | a este pliego.

Se ajustara a la reserva de plazas para persomasscapacidad, conforme a
lo dispuesto en la Ley 13/1982, de 7 de abril,ndegracion social de los minusva-
lidos (LISMI) y sus normas reglamentarias, de foqua uno de los dos puestos de
conserjeria estén cubiertos con una persona coapdisidad.

ARTICULO 5.- SEGUNDO BLOQUE PROGRAMACION DE ACTIVID A-
DES SOCIOCOMUNITARIAS

Con la finalidad de disefiar y ejecutar actividadiesaracter socioeducativo
y comunitarias dirigidas a la comunidad en gengeakectores de poblacién especi-
ficos que por su caracteristicas de vulnerabilstzdal asi lo requiera. Estas activi-
dades formaran parte de la Programacion vertetaatirCC, y por ello sera con-
forme a lo estipulado en el Reglamento.
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Para atender tal finalidad, el Ayuntamiento desfinhasta un maximo
60.000 €/ANO para la ejecucion de este bloqulmgramacion anual de activi-
dades sociocomunitariagjue incluird, asimismo, gastos tales como repfiaysa
en general cualesquiera otros derivados de la mgiéacion de las actividades y
servicios. Esta cantidad sera abonada en la foefialada en la clausula 10.2 del
pliego de clausulas econdémico-administrativas.

Los objetivos perseguidos, deberan atender fund@ineente a lineas de in-
tervencion enmarcadas en la sensibilizacion sdeialpmpetencia social y partici-
pacion comunitaria y el crecimiento personal. Serstablecidos por prioridad por
el Dpto. de Servicios Sociales. Para ello podrécutarse actuaciones de diverso
contenido en formato de charlas, talleres, contasn cursos..., pudiendo contar
con la participacion del tejido social de la ciu@ghabjeto de lograr una mayor ade-
cuacion a la realidad local.

Las actividades incluidas en los distintos progsrmpadran tener caracter
puntual, quincenal, mensual, trimestral, cuatrinaéssemestral o anual, podran te-
ner una duracion entre 12 y 240 horas, segun latteany objetivos a trabajar, pu-
diendo ser modificados a lo largo de la temporadgis las necesidades y deman-
das observadas. Las distintas actuaciones tendh@rencia entre si y se proyecta-
ran de forma que permita a la persona avanzar eocooientos y destrezas. Las
actividades se dividiran en dos periodos:

« Actividades ordinarias: Del 16 de septiembre ad&5unio. Preferente-
mente en horario de mafana y tarde de lunes asabad

» Actividades estivales: Del 16 de junio al 15 detisepbre. Preferente-
mente en horario de mafana de lunes a viernes

Todo ello como norma general, pudiéndose prograuidvidades con otras
periodicidades y duracion.

La entidad adjudicataria se encargara de diseglbprar los materiales pu-
blicitarios asi como su difusion (carteles, canagtaciones, folletos...), previa su-
pervision y aprobacion por la coordinacion del @etivico.

Los monitores afrente contaran no solo con formacion en el codteuiel
taller, sino con competencias y formacion paraajabcon personas con perfiles
especificos que requieren de una atencion espaally seguimiento, proveyéndo-
se gue sea de titulacion superior o media en la iuial con experiencia acredita-
da en la imparticion de estos cursos vy talleresntbfadran coordinacion con los
profesionales del CEAS con competencia en la naatrcargados de la ejecucion
del proyecto.



Se establece un precio/hora de coste de monitayadalependera de si se
requiere o no formacion especifica en el tallempairtir, por ejemplo, tener titula-
cion en psicologia para talleres de habilidadesaksc El precio/hora para moni-
tor/a sin formacion sera de 21,81 €/hora y con &mion especifica 30,08 €/hora.

No se tendra en cuenta aquellos proyectos cuyaiitas sean competencia
de servicios municipales, o competencia de otrpard@mentos tales como Ludote-
ca, Centro Joven, Casa de Cultura, Centro Sociwalllle Mayores, Casa de la
Igualdad, entre otros, con el fin de evitar dudicies en las actividades ofertadas.

En los proyectos se valorara que se aplique traseiveente los planes mu-
nicipales aprobados desde el Ayuntamiento, asi cuoellos cuya tematica tenga
relacidén con la celebracion de los afios internadém

Se subdividen los programas en las siguienteshiistones:

1°.- Sensibilizacién y promocién socialactuaciones cuyo objeto sea abordar los
factores de riesgo Yy de proteccion social, comma&cion y promocion perso-
nal, grupal, comunitaria, asi como promocion dealad. Se tratara de respon-
der la necesidad y demanda de facilitar nuevoshdpajes sociales, el desa-
rrollo personal y social por medio de la potendindie las destrezas y habili-
dades personales.

En este mismo marco, se trabajara la educacionlgpaaud, tratando proble-
mas de salud publica como los accidentes de tsjfias practicas sexuales de
riesgo, los trastornos alimentarios, las drogodégecias...fomentando las
habilidades necesarias para adoptar medidas pgoaam& salud, sin des-
atender las acciones dirigidas a mejorar las cam#s sociales ambientales y
economicas, con el fin de incidir en reducir el atip individual.

Actividades orientadoras, sexualidad, alimentagiésalud, buenas practicas
saludables, autocuidado, crecimiento personalj@&sonismo, grupos de apo-
yo mutuo...

2°-  1Inclusion social activa orientado a impulsar la insercidén sociolaborabgr-
dar el impacto producido por el incremento de Isigiealdad social. Dirigidos
a la formacién de las personas de forma integrahtemiendo, recuperando, o
adquiriendo habitos y habilidades socio-laboratesno herramienta para la
adquisicion de competencias profesionales que ceuen la mejora de la
ocupabilidad, autoestima y empoderamiento.

Entre las acciones a desarrollar destacan:

. Entrenamiento en habilidades sociales y laborales



Motivacion al empleo
Asesoramiento y orientacion sociolaboral de lasq®as
Formacion ocupacional

Las distintas acciones formativas se englobardosesiguientes bloques:

PROGRAMAS DE INSERCION PRE-LABORAL
PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL EMPLEO
PROGRAMAS DE EMPLEO y FORMACION
PROGRAMAS DE ECONOMIA SOCIAL
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Algunos ejemplos de actividades, interculturalidedprmatica, habilidades
para el empleo, jardineria y horticultura, briconidades, taller de activida-
des socialmente utiles...

Las personas participantes en esta categoria @temnadnadas en funcion de
sus casuisticas personales y nivel competencial garseguir una mejor par-
ticipacion y adquisicion de conocimientos, priaidaanente por derivacion

previa de profesionales de los Centros de AcciaabdEn todo momento se
tenderd a la proyeccion de acciones formativascqnéengan valores de tole-
rancia, igualdad, respeto...El fin dltimo de lasidists actividades es servir de
medio para la adquisicién de conocimientos y coemgas, favorecer la rela-
cion con otras personas y el acceso a recursacsnainitarios, en si mismas
son medio, canal y fin.

3°.- Ocio activo en Familia:dirigidas a prestar actividades de ocupaciéon del oc
y el tiempo libre en familia, favoreciendo la retacfamiliar a través de acti-
vidades ladicas compartidas, en las que tansveesééntrabajar valores socia-
les.

Consistira en la realizacion de actividades edvasten el campo del tiempo
libre que resulten atractivas y adecuadas a lassidades de las familias, tra-
tando de sensibilizar a los padres y madres denperitancia educativa del
tiempo libre y establecer lazos de colaboraciobemeficio de sus hijos e hi-
jas. Se trabajara la animacién a la lectura, la&ecan en la gestion de emo-
ciones, entre otras.

ARTICULO 6.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

Se elaborara un programa concreto por cada blogwt g@ue se especifica-
ran las actuaciones formativas a desarrollar pda edio y su duracion. Asimismo
se reflejaran los siguientes apartados:



* Objetivos

e Contenido

» Metodologia
e Materiales

e Sesibn tipo
e Evaluacién

Fundamentalmente para las actividades que se énemencursas en los
bloques 2 y 3 se acordara con el personal muniogsplonsable de cada Programa
el calendario, contenido y medios necesarios, asmmilas técnicos facilitaran el
listado de personas usuarias. Al finalizar lavaddid, en un plazo no superior a un
mes se presentara un informe en formato escritdoenatizado sobre la accion
formativa ejecutada y la valoracion técnica dedespna usuaria.

A peticidn municipal, se desarrollaran informesividlalizados de aquellas
actividades que exijan un seguimiento individual@alLos informes seran presen-
tados mensualmente y cada segundo viernes de mes.

Con el fin de que la persona usuaria conozca l@madormativa que va a desa-
rrollar, se elaborara una ficha de la actividadeaguaje claro y compresible, donde
se incluir&:

» Descripcion de la actividad
* Objetivo general
 Recomendaciones

« Calendario

Se dispondra a servicio de la Concejalia de SewviSbciales un nimero de
teléfono y fax, asi como cuenta de correo eleatmdnomo vias de comunicacion.
Asimismo se facilitara el teléfono de la persona gaya a estar al frente de la ac-
cion formativa.

ARTICULO 7.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATAR 1A

- La entidad adjudicataria ejecutara los serviciggogramas objeto del presente
pliego en beneficio de las personas usuarias.

= Contara con los medios de personal suficiente emendl y cualificacion para
atender el servicio objeto de contrato, asumiendog los costes derivados de
la relacion de dependencia con el personal profaki@si como todas las res-
ponsabilidades y relaciones laborales, que en nieg8o tendran la considera-
cion de personal municipal.



Se sometera, en los contratos laborales suscotosus trabajadores/as, en su
forma, alcance y contenido, a lo que determinedaslacion vigente.

Comunicara los cambios de personal que se prodagaitando los medios que
justifiquen las titulaciones exigidas en el Pliegn. caso de precisarse sustitu-
cion de personal, sera inmediata la coberturaatglco y/ o actividad y la de-
signacion de la persona a sustituirle serd efe@ivain plazo no superior a 3
dias. A su vez, tal situacion sera comunicadaacaelacion a la Concejalia de
Servicios Sociales.

Informara de cualquier incidencia que surja y &fedtnormal desarrollo de las
actividades.

A fecha 31 de enero facilitard una Memoria Anudlai® finalizado, contem-
plando como minimo los siguientes apartados:

* NuUmero de personas usuarias.

» Tipologia de las personas usuarias (edad, sexaodgia familiar, histo-
rial académico...).

* Indicadores de evolucién de los sujetos en el mtoyganto internos
(asistencia, motivacion, aprendizajes realizadekciones con los/ las
compaferas, y profesionales...) como externos (oidterte titulos aca-
démicos o0 avances en formacion, derivacion a atosrsos formati-
VOS...).

» Actividades realizadas durante el curso.
* Observaciones cualitativas recogidas entre los pdaticipantes.
* Propuestas de mejora.

A la finalizacion del contrato la entidad adjudaré hara entrega de cualquier
soporte documental que disponga en relacion adesopas usuarias, y abando-
nard la instalacion dejando en buen estado logbigue figuran en el inventario
suscrito oportunamente respondiendo de los daffi@sag que puedan observar-
se de aquellos espacios destinados al personaktapservicios auxiliares en el
CC.

Acudir con puntualidad y respetar las caractegstite la actividad (calendario,
horario, espacio asignado) con arreglo a las icthoas del responsable muni-
cipal de la actividad.

Anualmente presentara la propuesta de Programaaoidal, asi como la Memo-
ria de actividades del afio anterior.



No podra instalarse aplicaciones externas en lagpes informaticos de dota-
cion municipal sin autorizacién de la ConcejalieSgevicios Sociales.

La sustitucion y reparacion de estos serviciossteinadecuado o abono de li-
cencias por los programas solicitados correra gocde la empresa adjudicata-
ria.

A llevar un control de asistencia del grupo y pasgrellas encuestas autoriza-
das o solicitadas por el Ayuntamiento.

En cuanto al material, utilizarlo de forma adecyadeogerlo y almacenarlo en
los espacios destinados al efecto y comunicardessidades y su estado.

En cuanto a la actividad; controlar el nivel dedajiel espacio, los comporta-
miento inadecuados, no permitir la entrada a pasajenas a al actividad.

Se compromete a guardar reserva la debida confalelael sobre los datos per-
sonales de los y las usuarias usandolos solamaradgpdebida atencion.

Se compromete al cumplimiento de todas aquellgsosisiones legales, que
pudiesen afectar el funcionamiento de las activadgopias del Centro Civico.

Disponer de un servicio de dispensacion de bebida.

ARTICULO 8.- SOLVENCIA TECNICA

De la empresa:

- Relacion de principales servicios o trabajosizadbs relacionados con el
objeto del contrato, durante los ultimos cinco aifjo® incluya importe, fe-
chas y el destinatario publico o privado, de losmas, con el fin de acredi-
tar que disponen de experiencia acreditada de absnen afos. Los servi-
cios o trabajos efectuados se acreditaran mediantiéicados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el démtinasea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario seaujets privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de estficado, mediante una
declaracion del empresario.

Del equipo de trabajo:

- Relacion nominal de los componentes del equiptmat®jo adscrito al con-
trato y su curriculum.
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ARTICULO 9.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y PONDE RA-

CION

Los criterios que han de servir de base a la mesawutratacion para formu-

lar la propuesta de adjudicacion, seran los sigesen

- Criterio N° 1- SUBJETIVO : Proyecto Técnico de gestion

Se valorara el Proyecto de trabajo para la préstasél servicio con un maxi-
mo de65 puntos. Por cada subapartado se debera obtener la pigrtuaini-
ma indicada en cada caso y, ademas, alcanzar umande 31 puntos en el
global de este criterio; en caso contrario, la pegja sera rechazada.

1.1. El proyecto técnico de gestion debera incluir y desrollar los siguien-

tes apartados :

Fundamentacion, contenidos y objetivos de los secibs auxiliares y la
programacion de actividadetse detallara el desarrollo del contenido de
cada prestacion, finalidad, modelo tedrico en et ge fundamenta y fines
perseguidosIndicadores de valoracion; coherencia con lasfifta del re-
glamento y del modelo teorico con la programaco@mcrecion de las fun-
ciones del personal, entre otrb&ximo 15 puntos. Minimo 10 puntos.

Metodologia, sistema evaluativo y cronograma de Iagervicios auxilia-
res y la programacion de actividadegmencion a la organizacion, siste-
ma de coordinaciéon, modelo de evaluacion, seguitmjesupervision del
equipo profesional adscrito, sistema de calidathferalizacion, cuadran-
te horario de prestacion de servicios auxiliaregyion de la Memoria
Anual. Como indicadores de valoracion se atenderacahiarencia de la
metodologia con el marco tedrico, inclusion de nuxlparticipativos, ac-
tuaciones de la empresa para la supervision, matbetalidad de referen-
cia, ajuste de las actividades y del servicio domoeario del CentroMa-
ximo 15 puntos. Minimo 10 puntos

Actividades propuestas en cada programdbreve descripcion de cada
actividad propuesta definiendo contenido, objetivpsrfil de persona
usuaria, seguimiento, evaluacion y satisfacciorladepersonas usuarias,
principalmentg. Se debera presentar una oferta detallada deidactes
propuestas. Se valorara la defensa o motivacidasdactividades propues-
tas en relacion con las demandas de la poblacéiny servicios existentes
en la ciudad, atendiendo a la filosofia del Centadgracion de actividades
novedosas e innovadoras, coherencia de las miggndssdistintos Planes
sectoriales del Ayuntamientdaximo 30 puntos. Minimo 25 puntos.
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» Coordinacion y seguimiento del proyecto(seguimiento de los servicios
prestados y supervision del equipo profesipnabmo indicadores de valo-
racion, la estrategia de coordinacion, temporailiray modelo a emplear
para la evaluacion e impacto de los resultalfi@dximo 5 puntos. Minimo
3 puntos.

La valoracion de estos criterios sera realizadauparomité de expertos forma-
do por las siguientes personas:

- Maria Veleda Sotillo, Trabajadora Social del Ce@faico.
- Teresa Cristobal Sanz, Técnica en Animacion Corariait
- Juan Francisco Hernandez Granado, Jefe de Seriomales.

Criterio N° 2-. OBJETIVO : Aspectos técnicos de mejora e innovacion (10 pun-
tos)

« Aportacién de materiales fungibles extras para émgntacién de activi-
dades, por periodo de contrato:

1. Importe de 1.000 €: 2 puntos.
2. Importe de 500 €: 1 punto.

» Aportacion de material inventariable para desasrdé actividades, por pe-
riodo de duracion del contrato:

1. Importe: 1.000 €: puntos.
2. Importe 500 €: 1 punto.

» Aportacién de material extra para la prestacionatgicios auxiliares:
1. Programas Informaticos: 3 puntos.

e Campafas de divulgacién anual a la ciudadaniarpporite de 2.000 €2
puntos.

Criterio N° 3- OBJETIVO: Precio Ofertado.

Se valorara hasta un maximo 2fe puntos considerandose que la maxima va-
loracién corresponde a la oferta econdmica de rags lizitacion. El resto de
las ofertas se determinaran en rangos de propataddad conforme a la si-
guiente formula:

P=(R-P)/(P-R)x25
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Donde,

P = Puntuacion obtenida por la oferta.
P. = Presupuesto de licitacion.

Po = Presupuesto de la oferta.

P: = Presupuesto mas bajo presentado.

Al precio ofertado le sera de aplicacion lo dispoen el art. 85 del Reglamen-
to de Contratos de las Administraciones Publicaterido a la consideracion
de bajaemeraria o desproporcionada

En caso dempateen la puntuacion global, se damdoridad a las entidades
de iniciativa social sin animo de lucrg conforme al art. 87.2 de la Ley
16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y Ledanysu defecto a laampre-
sas que tengan contratadas personas con discapaaddeonforme a la Dis-
posicion Adicional 42.2 del Texto Refundido de la¢y de Contratos del Sec-
tor Publico.

A tal efecto, los licitadores deberan incluir ersebre n° 1 certificado de la
empresa acreditativo del cumplimiento de lo estatideen el parrafo preceden-
te.

ARTICULO 10.- DOCU'MENTACIC’)N A PRESENTAR PARA LA PON DE-
RACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION:

La documentacion que la entidad licitadora apoyiaias efectos de la apli-
cacion de los criterios de adjudicacion indicadus®@ormente, sera la siguiente:

Criterio n° 1: Proyecto técnico de gestion cuyo contenido strildisra
atendiendo a los apartados que seran valoradeslexséndose uno por cada blo-
gue, es decir, para las prestaciones auxiliare$tog para las actividades comple-
mentarias. No superara una extension maxima dadidas.

Criterio n° 2: Documento expreso en el que consten las mej@asathera
clara y concisa.

Los documentos que se presenten para acreditarilesos expuestos ante-
riormente deberan ir firmados por el/ la represgetde la entidad.

Criterio n® 3: Inclusion de la oferta econdémica conforme al MODELO
anexo a estos pliegos, con expresion de tipo dey\éatudio econémico detallado
de viabilidad. La no presentacion de tal estudié sausa de rechazo de la oferta.

Quienes liciten y estén exentos de IVA, deberatifijcar dicha situacion.
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ARTICULO 11.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRA _TO

Por parte del personal designado, tanto por el fayniento de Miranda de
Ebro, como por la empresa adjudicataria, se mardanguniones y contactos, tan-
to periédicos como puntuales, necesarios para tgaaiha adecuada aplicacion de
los distintos servicios y programas formativosaaés de una Comision Técnica de
Seguimiento, para

= Conocer el Plan Anual de los Programas y la Menaeitas actuaciones
desarrolladas en el periodo procedente, recibien@dmta informacion
precise en relacion a las personas usuarias, pnagrg contenidos del
mismo, asi como la inspeccion y control del cumigirto de las obliga-
ciones derivadas del mismo.

Acometer aquellas otras cuestiones sefialadas presénte pliego de
competencia de la Comisién de Seguimiento; asi cawolver cuantas
circunstancias relativas al funcionamiento del @eptiedan suscitarse.

La Comision de Seguimiento se reunira con caractinario una vez al se-
mestre, o de forma extraordinaria en un plazo imfexr peticibn de una de las par-
tes, pudiendo invitar a participar en sesionespeesentantes de otras entidades y
organismos, si lo considera oportuno, y elevara detsus trabajos que sera suscrita
por ambas partes.

ARTICULO 12.- MEDIOS QUE APORTA EL AYUNTAMIENTO DE _MI-
RANDA DE EBRO

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro facilitara losdles destinados a las
actividades formativas, entre ellos las Aulas deht@® Civico Raimundo Porres.
Dispone de tres aulas para talleres, una salagbetie, sala de encuentro e infote-
ca, cuyas medidas y mobiliario se especifican satexos adjuntos.

La utilizacion del centro por la entidad adjudicataera de caracter provi-
sional, restringido a la duracién del contratorgitado a la ejecucion de las activi-
dades aprobadas para el Centro Civico. Dichaslasgtaes también se utilizaran
por otros Departamentos Municipales.

ARTICULO 13.- RELACIONES DE LA ENTIDAD CON LAS PERS ONAS
USUARIAS

La entidad adjudicataria debera prestar el seradmda persona que cumpla
con los requisitos dispuestos reglamentariamente.

- La Entidad y el personal que presta la atencidemdebeludir todo conflicto con
las personas usuarias informando expresamenteeastde los canales de coor-
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dinacion que se establezcan. El incumplimientosie precepto sera considera-
do falta.

El personal de la entidad, debera realizar susdoges en relacion a la persona
usuaria de conformidad con las reglas de buenalfigggncia, asi como mante-
ner siempre, el secreto profesional.

ARTICULO 14.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

La empresa adjudicataria no podra subcontrateasdoscios objeto de con-
trato sin autorizacion previa del Ayuntamiento.

ARTICULO 15.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL CO N-
TRATO

La entidad adjudicataria esta obligada al cumpliaielel contrato derivado
de la adjudicacion, con estricta sujecion a lo wkspo en el presente pliego, oferta
por él mismo presentada y ordenes de la Concejali@ervicios Sociales que su-
pongan una mejor realizacion del servicio.

Los incumplimientos en la prestacion de los seogigior parte de la entidad
adjudicataria, bien directamente a través del patsde €l dependiente, o por la
propia entidad, se clasifican en Leves, Graves y fghaves y seran sancionadas
conforme a lo estipulado a continuacién:

Tendran la consideracion trecumplimientos leves

= Cualquier accién que constituya un trato no regsetthacia los/as usua-
rios/as o personal relacionado con los servicios.

* La negligencia o descuido en el cumplimiento deolaliggaciones del perso-
nal de atencién, como la no cumplimentacion de oh@rudacion y omision
de informacion relevante, falta de rigurosidad edesempefio de sus fun-
ciones, entre otras.

Tendran la consideracion ttecumplimientos graves:
* El incumplimiento de los horarios asi como dismiaocen el tiempo de
atencion de los servicios y suponga un perjuicissicterable a las personas

usuarias de los Servicios.

* La incomparecencia de la empresa en plazo y forloa gequerimientos del
organo contratante.

= La no comunicacion de incidencias.
15



La reiteracion y reincidencia de infracciones levagendiendo como tal la
comision de tres o mas infracciones leves en ungede un afo.

Tendran la consideracion tecumplimientos muy graves

El incumplimiento de los horarios asi como dismiaocen el tiempo de
atencion de los servicios y suponga un perjuiciey lgrave a las personas
usuarias de los Servicios.

El incumplimiento del derecho a la confidencialidad

La notoria falta de rendimiento, la prestacion mmecta y defectuosa del ser-
vicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los serviciosreas ordenadas por los/as
técnicos/as municipales o persona encargada, steguar €sta sea una acti-
tud directamente imputable a la empresa o a sastilios/as responsables.

El cobro a las personas usuarias cantidad ecoadtuana por los servicios
prestados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, espeweaite el robo a las perso-
nas usuarias de los servicios.

La ocultacion de informacion relevante a la gestiénlos Servicios y Pro-
grama objeto de licitacion a los/as responsableseatgiimiento de los mis-
mos por parte de la Concejalia de Servicios Sxiale

Subcontratacion de prestacion de servicios sinriaatmon previa del Ayun-
tamiento.

La reiteracion y reincidencia de infracciones gsaentendiendo como tal la
comision de tres o mas infracciones graves en tadmede seis meses.

Se establecen las siguienpenalidades:

1. Para los incumplimientos leves: penalidad de hels3&o del importe del
contrato, IVA no incluido.

2. Para los incumplimientos graves: penalidad dealt del importe del
contrato, IVA no incluido.

3. Para los incumplimientos muy graves: penalidachata el 10% del im-
porte del contrato, IVA no incluido.

16



SE ADJUNTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

- PLANOS (ANEXO II)

- INVENTARIO DEL CENTRO (ANEXO lII)

- REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO CiVICO
(Boletin Oficial de la Provincia, n® 43, de 4 dernoade 2013)ANEXO
V)
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ANEXO |
DATOS DE SUBROGRACION
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ANEXO I
PLANOS DEL CENTRO CiVICO
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ANEXO Il
INVENTARIO DEL CENTRO CIVICO
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Inventario Centro Civico “Raimundo Porres”

DEPENDENCIA

CONCEPTO

CANTIDAD

Acceso

Cartel anunciador
Directorio
Embolsador de paraguas

1
1
1

Almacen Sala de Encuentro

Agogo negro doble

Apito plastico batucada
Bat/Caja China Honsuy
Bat/Claves Keller
Bat/Claves Tycoon marrén
Clocala Doble aluminio
Cizalla

Conos

Encuadernadora

Ganzas

Material Taller de Gimnasia
Reproductor CD y Radio
Vien/pito Wood Slide Wistle
Vien/pito Wood slide wisle

WkFRrRORFRrP~,WERLREPLPND

[E
w

=N

Area Administrativa

Armario llaves
Armarios
Destructora de papel
Fotocopiadora
Impresora HP Laser
Mesas auxiliares pequeias
Ordenador fechaje
Ordenador teléfono
Silla giratoria

Sillas confidente
Mesa en L

P NRRRWRRRNBR

Aseos Planta Baja

Cambiador Horizontal

=

Bebeteca

Barrera Ezequiel

Bolas para piscine

Cojines circulares

Colchonetas

Conjunto 4 piezas foam
Perchero parez

Piscina de bolas

Placa pizarra recta

Proteccion de columnas SUMO

N R RRRDMOODR
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Despachon?1

Proteccion de columnas SUMO
Tablero Tapizado

Impresora HP 1500

Mesa Auxiliar

Mesa escritorio doble cajonera
Mesa ordenador

Ordenador

Silla giratoria

Sillas confidente

N R R RRRRRSDD

Despacho n? 2

Armario dos puertas bajo
Impresora

Mesa despacho

Mesa ordenador
Ordenador

Silla despacho

Sillas confidente
Telefono

N R R R R R R

Despachon?3

Armario dos puertas bajo
Impresora HP

Mesa despacho

Mesa ordenador
Ordenador

Silla despacho

Sillas confidente
Telefono

Radiador

P R NRRRRRR|[R

Despacho n? 4

Armario dos puertas
Impresora HP 1510
Mesa Auxiliar

Mesa escritorio
Mesa Ordenador
Ordenador
Radiador

Silla despacho

Silla confidente
Telefono

P NRRRRRRR®R

Despachon?5

Archivador 4 cajones

Armario balo dos puertas
Atril

Mesa despacho dos cajoneras
Mesa ordenador

Ordenador

[ S O S = =
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Perchero

Silla giratoria
Silla confidente
Ventilador

RN R R

Despachon?26

Archivador

Armario

Armario madera de pino
Cajonera

Impresora

Mesa auxiliar

Mesa de reuniones
Mesa escritorio cajoneras
Ordenadores

Perchero

Silla con ruedas

Sillas

Sillas confidente

DO R RPRNNRRRRRRR

Despacho n? 7

Archivadores

Armario metalizado gris
Cajoneras

Mesa despacho

Mesa ordenador

Mesa redonda
Ordenador

Perchero

Silla giratoria

Sillas confidente

WR RRRRRDDRED

Despacho n? 8

Armario bajo dos puertas
Mesa escritorio

Silla giratoria

Sillas confidente

N R R R

Despachon?29

Armario

Mesa escritorio
Mesa auxiliar
Ordenador

Silla con ruedas
Sillas confidente

N R R R R R

En planta baja

Papeleras
Paragueros
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Infoteca

Baldas

Camara de fotos

Estanterias

Mesa Blanca ruedas

Mesas Ordenadores rectangulares
Ordenador portatil

Ordenadores

Perchero

Pizarra Veleda

Sillas colores

R R 0O, WNDARLRW

[E
N

Planta 12

Bancada biplaza

Planta Baja

Bancada triplaza

SAC

Armario

Fotocopiadora

Impresora

Mesa con mostrador
Mesa en L con cajoneras
Mesas auxiliares pequefias
Ordenadores

Sillas giratorias

Sillén

Telefono

NERENNRAMNRRRRR

Sala de Encuentro

Butacas tapizadas
Armario empotrado
Balda estanteria
Canal Rail expositor
Corcho

Mesas rectangulares
Sillas adultos

Sillas madera

Sala Polivalente

Mesas

Pantalla pizarra electrdnica
Perchero

Sillas colores

TV plasma y DVD

Salén de actos

Cajas acusticas

Mesa de mezcla analégica de 10
cables

Micréfonos
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Pantalla electrica
Pie de micro
Proyector

Soporte de parez bafle negro
Soporte proyector universal
Soporte micros sobremesa

DR NNR R R

Taller 1

Pizarra vileda
Armario baldas
Corcho

Corchos

Mesa plegable
Papelera

Perchero

Sillas aluminio azules

Taller 2

Armario baldas

Corcho

Mesas plegables ruedas
Papelera

Perchero

Pizarra Vileda

Sillas azules

Taller 3

Armario baldas

Corcho

Mesas plegables ruedas
Papelera

Perchero

Pizarra Vileda

Sillas rojas
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ANEXO IV

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO CIVICO
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Centro Civico “Raimundo Porres” es un equipamiento Municipal de caracter poliva-
lente, dirigido a la ciudadania de Miranda de Ebro, donde se desarrollan diversos servicios,
programas y actividades encaminadas al desarrollo de la vida comunitaria, desde parametros
de integracion y participacion. Facilita a la ciudadania un espacio abierto de encuentro, infor-
macion, formacion, orientacion y ocio a través de la utilizacion, tanto individual como colecti-
va, de los distintos servicios y programas que en el mismo se desarrollan, contribuyendo a
una ocupacion activa del tiempo libre y a una mejora de la calidad de vida.

Los objetivos del Centro Civico, en lineas generales, seran los siguientes:

« Favorecer la proximidad de los servicios Municipales a la ciudadania.

¢ Promocion del bienestar social y la animacion comunitaria.

e Prestacion de infraestructura y recursos necesarios para poder realizar
actividades de grupos y entidades.

e Propiciar instrumentos para facilitar la socializacion a través del desarrollo
comunitario y de la participacion.

e Ser vehiculo de informacién y comunciacidon entre Agentes sociales, culturalesy
vecinales de la ciudad.

TITULO PRELIMINAR: OBJETO DEL REGLAMENTO y AMBITO D E APLICACION
Articulo 1.- Objeto del Reglamento
El objeto del presente reglamento es regular el funcionamiento del Centro Civico, (de
aqui en adelante CC), los derechos, las obligaciones, régimen organizativo interno y las con-
diciones de uso y cesion de las instalaciones y demas servicios.
Estara a disposicion del publico en el Servicio de Atencion Ciudadana, ubicado en la planta
baja del edificio.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Sera de aplicacion al Centro Civico “Raimundo Porres” de titularidad Municipal adscri-
to la Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad.

Articulo 3.- Principios.

Respondera a los principios de polivalencia en los espacios y servicios, de integracion,
participacion e igualdad, asi como, de coordinacién de las intervenciones de forma eficiente
ejecutada mediante una programacion general.

TITULO I: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 4.- Estructura organizativa

La direccidn, gestidn, organizacion y supervision del CC estara a cargo del Departa-
mento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Es competencia Municipal la definicién de la filosofia del Centro, asi como de las poli-
ticas de actuacion y de los programas a implementar.
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Articulo 5.- Organos responsables del funcionamient 0

La gestion del CC se llevara a cabo a través de:

Concejalia delegada
Coordinador/Coordinadora del CC.

La Concejalia Delegada sera responsable del C.C. y establecera los objetivos y la po-
litica Municipal a seguir en él y ,en concreto, tendré entre sus atribuciones:

e Autorizar los usos del Centro.

e Recibir informaciéon sobre la gestion del mismo, dar traslado a la
Comision Informativa permanente.

« Dar el visto bueno a la programacion, calendario y distribucion de
espacio en el CC a propuesta de quien coordine, oida la Comision.

« Adoptar cuantas decisiones se consideren convenientes para asegurar
el mejor funcionamiento.

< Presidir el Consejo de Centro y la Asamblea de personas usuarias.

El o la coordinadora del C.C. tendra dependencia organica y funcional de la jefatura
de Servicios Sociales, y tendra entre sus funciones:

e Coordinar, supervisar y gestionar los servicios propios asi como los
programas que se desarrollen en orden a la consecucion de los fines
previstos.

e Ser cauce de relacion con el resto de Dptos. Municipales en aquellos
asuntos que afecten a la dinamica del mismo.

« Coordinar y supervisar las acciones administrativas que promuevan la
optimizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros del CC.

e Convocar los 6rganos de participacion descritos en el presente
reglamento.

< Elaborar y proponer las normativas de régimen interno de los servicios
propios del CC.

¢ Presentar anualmente una memoria de actividades desarrolladas, y
propuestas de futuro en base a las necesidades detectadas y
manifestadas.

« Atender al mantenimiento de las instalaciones y dotaciones del Centro.

¢ Confeccionar la propuesta de presupuesto anual.

« Cuantas otras tareas le sean encomendadas por la Jefatura del Dpto.

Actuara como apoyo a la coordinacion el o la técnico en animacién sociocomunitaria,
quien tendra entre sus competencias:

Organizar, supervisar y evaluar las actividades propias de la Concejalia de
Servicios Sociales que se desarrollen en el Centro Civico. En aquellas
actividades que se determinen podra contar con la colaboracién e implicacién
de otro personal Municipal.

Informar, organizar y tramitar la cesion de espacios del Centro Municipal a
colectivos, asociaciones y organizaciones ciudadanas, previa solicitud de
éstos.

Distribuir los espacios del Centro Civico Municipal para la correcta prestacion
de servicios y realizacién de actividades, tanto propias como de otras areas
Municipales o programadas por colectivos y organizaciones ciudadanas.
Cumplimentar el registro necesario de evaluacién de actividades y colaborar
en la confecciéon de la memoria anual de actividades y en la programacién
anual de actividades.
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* Canalizar las consultas y peticiones de las entidades ciudadanas y vecinales
del distrito, facilitarles informacién y asesoramiento, y, cuando sea de su
competencia, atender las demandas.

* Impulsar la proyeccién del Centro Civico a la ciudadania, difundiendo y dando
publicidad a las actividades y servicios del mismo.

* Realizar visitas guiadas concertadas previamente.

* Velar porque las medidas de prestacion de servicios y actividades sean
siempre de calidad y bienestar.

e Cuantas otras tareas le sean encomendadas por la Jefatura del Dpto.

Articulo 6.- Organos de Participacion:

A) Consejo de Centro ; entendido como el 6rgano de coordinacién y participacion ciu-
dadana con cometidos de estudio, informe, propuesta y/ o evaluacién sobre competencias
relacionadas con las actividades prestadas en el CC.

Estara integrado por:

- Concejalia Delegada ( Presidencia)

- 3 técnicos/as Municipales convocados a peticidn de la Concejalia delegada.

- 7 representantes de los Consejos Municipales relacionados con los objetivos
contemplados para el CC (lgualdad, Juventud, Mayores, Social, Vecinal y
Educacion y Cultura)

- Un/una representante por cada Grupo Politico Municipal.

Asumira la secretaria el personal Municipal adscrito al Centro. En caso de empate en
las votaciones el voto de la presidencia actuara como dirimente.

Cometidos del Consejo de Centro:

2. Dictaminar la programacion presentadas por la presidencia del Consejo.

3. Dictaminar la memoria anual de las actividades desarrolladas en el Centro, conforme
a las necesidades de los servicios.

4. Estudiar e informar sobre el funcionamiento del CC.

5. Conocer las quejas y sugerencias.

6. Dictaminar sobre las normas que regulan la utilizacion de los servicios y actividades
del Centro, adaptandose a las necesidades de la ciudadania general.

7. Aprobar la creacién de los grupos de trabajo.

El régimen de funcionamiento del Consejo de Centro en lo referente a la convocatoria
de las sesiones, requisitos de celebracidn, desarrollo de los debates y demas cuestiones, se-
ra asimilable al reglamento de funcionamiento del resto de Consejos Municipales existentes
en la ciudad de Miranda de Ebro.

A iniciativa particular o del Consejo de Centro podran organizarse grupos de trabajo
entendidos como colectivos informales que a iniciativa de sus promotores/as, tienen como
objetivo prioritario promover la participacion ciudadana a través de una actividad especifica
gue justifica su creacion.

La creacidn de un grupo de trabajo, sera presentada por sus promotores/as al Conse-
jo de Centro para su aprobacion, previa solicitud en donde se exprese su denominacion, fi-
nes, composicion y programa de actividades. Su duracidén no ser4d mayor a un afio natural,
siendo preciso para continuar volver a elevar su propuesta al Consejo de Centro. No se asu-
mird econdmicamente ningln gasto derivado de sus actividades

Estard obligado a presentar, un documento explicativo de la actividad desarrollada y
los resultados obtenidos.
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B) Asamblea de personas usuarias

A propuesta del coordinador/a de Centro se convocard anualmente la asamblea de
personas usuarias, que sera cauce de participacién de quienes de forma individual hacen uso
y disfrute del CC. Las propuestas y sugerencias seran elevadas al Consejo de Centro para su
estudio.

Articulo 7.- Servicios

Esta dotado de los siguientes servicios y espacios:
Centro de Accién Social (CEAS) Miranda Este
Servicio de atencién a la Ciudadania (SAC)
Sala de Encuentro

Salon de Actos

Infoteca

Sala de talleres

Sala Polivalente

Arteteca

ONouA~MWNE

Articulo 8.- Descripcién y funciones de los Servic i0s:

Servicio de Conserjeria;

Encargado de coordinar y controlar el mantenimiento del Centro y velar por el buen uso del
mismo. Informar sobre la dindmica del Centro.

Funciones del Servicio de Conserjeria, en lineas generales:

5. Velar y colaborar con el personal técnico en la consecucién de los objetivos del
CC ( Prevencién, promocidn, participacion e integracion de programas y servicios)

6. Abrir y cerrar las puertas de acceso al edificio con los horarios establecidos,
cuidando del estado de los mismos.

7. Vigilar el acceso y buen uso del edificio, mobiliario, haciendo cumplir con la
normativa interna.

8. Cualquier otra que le sea encomendada.

Servicio de Atencién a la Ciudadania SAC;

on el primer punto de contacto con la administracién Municipal. Sirven de intermediarios entre
ésta y la ciudadania, a fin de favorecer una mayor cercania.

Funciones del Servicio de Atencion a la Ciudadania SAC:
1. Informacién genérica sobre servicios y procedimientos, registro de documentos,

tramitacion de expedientes de distintas areas Municipales, asi como tramites
delegados por otras administraciones, realizacion de liquidaciones tributarias, gestion
de citas previas, atencion al teléfono 010.

Centro de Accidn Social (CEAS) Miranda Este;

Son la puerta de entrada al sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica.

Funciones del Centro de Accion Social (CEAS) Miranda Este:
= Las derivadas de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de

Castillay Leon.
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Sala de Encuentro;

Zona abierta a las personas de todas las edades y condiciones, que acceden a él sin ningun
tipo de compromiso de inscripcién o asistencia (es decir esporadica y puntualmente).

Funciones de la Sala de Encuentro:

« Informativas (sobre actividades, inscripciones y funcionamiento del Centro);
motivadoras (con personal que invite a participar en programas y actividades,
ayudando a relacionarse con otros usuarios); complementarias al resto del equipo del
Centro; dinamizadoras (fomentando habitos de convivencia y cooperacién) y
canalizadoras (recogiendo sugerencias, quejas...)

Salén de Actos;

Espacio destinado a charlas y conferencias, espectaculos de pequefio formato y proyecciones
audiovisuales.

Funciones del Salén de actos:
« Las derivadas de la programacion puntual del Centro Civico, actos del Ayuntamiento,
actividades realizadas por Asociaciones de la ciudad y cesion como espacio de uso
publico.

Sala de Talleres;

Aulas destinadas a la realizacién de cursos y talleres, preferentemente en los dmbitos de
creacion.

Funciones de la Sala de talleres:
e Cursos Yy talleres artisticos, de manualidades, de formacién, de educacioén fisica y
expresion corporal.

Infoteca;
Sala destinada a la realizacién de actividades relacionadas con la informatica.
Funciones de la infoteca:

= Navegacion libre por Internet, imparticion de cursos y aula tutor.

Sala Polivalente;

Espacio donde desarrollar conferencias, charlas, cursos y otras actividades; preferentemente
de los ambitos de la comunicacion, informacidn, formacion y ocio.

Funciones de la Sala polivalente
» Aula de estudio ocasional; espacio de conversacion de idiomas; animacion a la lectura
(Cuentacuentos, intercambio de libros de segunda mano, presentacién de novedades
literarias...); educacion de adultos; cursos y talleres; charlas y conferencias y
reuniones de diversos colectivos, asi como bebeteca.

31



Arteteca;

Espacio destinado al fomento de la creacidn artistica mediante la oferta de espacios de traba-
jo para personas creadoras y el acompafiamiento de proyectos de creacion cultural.”

» Se trata de una sala compartimentable en funcién del nimero de artistas y/o
colectivos que estén trabajando simultaneamente y de las necesidades de la
tarea que estén llevando a cabo.

» Se facilita las necesidades basicas de iluminacion y corriente eléctrica, asi
como un minimo mobiliario para cada una de las configuraciones (mesas,
sillas, taquilla...).

« Elrecinto contara con acceso a Internet (wifi).

e Se podra ceder el espacio en régimen de uso compartido si la naturaleza del
proyecto lo permite.

TITULO IIl: DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 9.- Definicién de persona usuaria

Se considera usuaria a toda persona o colectivo que acceda al CC para hacer un uso
legitimo de las instalaciones y servicios, con independencia de estar 0 no exento de abonar
tasa alguna por el uso de cualquier actividad o servicio, estando obligado al cumplimiento del
presente Reglamento. Dicha consideracion no serd de aplicaciébn a aquellas personas que
accedan a las instalaciones por estricto cumplimiento de su actividad profesional/ laboral.

Articulo 10.- Derechos de las personas usuarias

« Recibir el servicio en las condiciones particulares de uso de las instalaciones.

< Disfrutar, conforme a las normas de uso y las tarifas vigentes, de todos los servicios
que preste el Centro y sus instalaciones.

« Utilizar las zonas de uso comun general en los horarios establecidos, salvo que por
causa de fuerza mayor o justificada se encuentren inhabilitados para su uso.

« Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que se estimen convenientes por
escrito, en las hojas disponibles para tal fin.

» Participar en los érganos de participacion.

e Consultar el Reglamento del Centro Civico.

Articulo 11.- Deberes de las personas usuarias

e Utilizar las instalaciones, servicios y equipamiento con un buen trato y cuidado
correcto. De producirse cualquier desperfecto ocasionado con negligencia o dolo, sera
responsable la persona infractora.

« No impedir ni obstaculizar el uso legitimo de las instalaciones a las demas personas
usuarias.

« Utilizar las instalaciones, material y mobiliario correctamente y en los términos
previstos en el presente Reglamento o en el uso interno de cada una de las
instalaciones y servicios, evitando posibles desperfectos y dafios en las mismas o a la
salud y derechos de las personas usuarias. El Centro no se hace responsable de las
sustracciones o dafios materiales u objetos personales que las personas usuarias
introduzcan en el mismo.

« Hacer un uso adecuado de los aseos, observando las debidas medidas de higiene.

e Comunicar al personal del Centro cuantas anomalias de funcionamiento, roturas,
deficiencias o incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento se detecten.

« Satisfacer puntualmente y en la forma establecida para cada servicio o programa los
precios publicos o tasas fijadas,
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e Acatar y cumplir, cuantas normas e instrucciones se dicten a través de los érganos
competentes o del personal del CC, favoreciendo en todo caso su labor y atendiendo
correctamente a sus indicaciones.

e Cumplir con las restantes normas reflejadas en el presente Reglamento asi como las
propias del servicio a utilizar.

TITULO lll: ACCESO A LAS INSTALACIONES
Articulo 12.- Acceso publico

Sera libre y publico, a excepcion de aquellas actividades o servicios que requieran
inscripcion previa o el abono de un precio publico o tasa conforme a la ordenanza fiscal Muni-
cipal.

Articulo 13.- Horario

De acuerdo a sus caracteristicas y servicio se dispondra de un horario de uso y un
horario de apertura publica.

- El horario de uso es aquél que el Ayuntamiento determine para la realizacion de acti-
vidades, bien sean abiertas al publico general o restringidas a determinados colectivos o ac-
tos especiales.

- El horario de apertura publica estara incluido en el horario de uso, y es aquel que el
Ayuntamiento determine para la prestacion de los diferentes servicios, programas, y activida-
des para el publico en general.

El cierre de la instalacion vendra determinado por el horario de uso, y se fijard como
maximo media hora mas tarde que el horario de finalizacién de la Gltima actividad.

Permanecera abierto todos los dias del afio a excepcion de los festivos nacionales
correspondientes con los dias 24, 25 y 31 de diciembre, asi como el 1 de enero. En el ambito
local permanecera cerrado el lunes y el martes de la festividad de San Juan del Monte, y el
dia 12 de septiembre con motivo de las Fiestas Patronales virgen de Altamira.

Articulo 14.- Informacién de los servicios y activi dades
Las personas usuarias dispondran de un panel informativo donde se centralizara todo
tipo de informacion. Sera accesible a través de la Web Municipal.

Articulo 15.- Acceso de menores

Por razones de seguridad, los nifios y niflas menores de 10 afios deberan acceder al
CC en compafiia de una persona mayor de 18 afios y bajo su responsabilidad, salvo que
acudan para asistir a cursos o talleres, o bien formando parte de Centros escolares, clubes u
otros grupos organizados, que cuenten con personal responsable de la actividad.

Articulo 16.- Acceso de animales
Como norma general se prohibe el acceso de animales al interior de las instalaciones,
salvo a aquellos que realicen tareas de guiado o seguridad.

Articulo 17.- Acceso con camaras fotogréficas, vide  os o cualquier otro medio de
captacion de imagenes y sonido.

Con el objeto de guardar y respetar la intimidad de las personas usuarias, queda ter-
minantemente prohibida la utilizacion de camaras fotogréaficas o de video, incluidos los teléfo-
nos moéviles, PDA, u otros dispositivos que incorporen dicha funcion en todas las salas en las
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gue se pueda invadir la intimidad de las personas. Se exceptla la captacion de imagenes y
sonidos que se realice con fines informativos por medios de comunicacion.

En espacios comunes se podran tomar imagenes de caracter privado con autoriza-
cion por las personas objeto de la imagen.

De contar con camaras de video vigilancia estaran sujetas a la supervision de la Policia Local
y de acuerdo a la normativa vigente.

TITULO IV: PROGRAMACION SOCIOCULTURAL y USO DE ESP ACIOS

Articulo 18.- La Programacion

Es el instrumento vertebrador de la actividad del Centro, y estara integrada por la
aportaciones del Departamento de Servicios Sociales, otros Departamentos Municipales y/o
procedente de iniciativa privada.

El programa de actividades sera de indole diversa conforme a la demanda existente o
estimada de interés por los 6rganos de gestion y participacion.

La Concejalia de Servicios Sociales determinara los objetivos generales a seguir y el
personal responsable de la programacidn los criterios técnicos conforme a las pautas esta-
blecidas. Sera elaborada anualmente, en periodos cuatrimestrales, u otros que se establez-
can, siendo informada previamente.

Se presentard anualmente una Memoria dénde se haga constar un resumen de las
actividades, junto con la propuesta de futuro.

Articulo 19.- Caracteristicas de las actividades

Para cada actividad que se programe, atendiendo a las caracteristicas de las mismas,
debera establecerse una cuota conforme a la Ordenanza fiscal aplicable, el perfil de las per-
sonas destinatarias, edades, lugar, horario, dias y duracion, requisitos de acceso (si los hu-
biera), plazos de inscripcién y forma de realizar la misma en caso de requerirse. Dicha infor-
macion debera estar disponible con la antelacién necesaria y serd publicada a través de la los
medios considerados oportunos para la mayor difusién posible.

Las actividades previstas en ningln caso podran tener como objetivo fines lucrativos
por parte de las personas usuarias, salvo que venga motivada por una causa social o benéfi-
ca autorizada expresamente por el Ayuntamiento.

Todas las actividades que se realicen deberan contar con materiales adecuados, que
seran utilizados conforme a su normativa especifica de uso.

Podran programarse actividades en periodos festivos o vacacionales, y seran anun-
ciadas cada temporada.

Articulo 20.- Presupuesto
EL Centro civico dispondra de una partida presupuestaria propio para el desarrollo de
la Programacion sociocultural.

Articulo 21.- Acceso a las actividades

Todos los cursos y talleres, para llevarse a término, deberan contar con un minimo de
plazas cubiertas, dos dias antes del comienzo de los mismos, atendiendo al nimero maximo
de personas usuarias.
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No se garantizara la plaza en las actividades a toda persona que demande participar
en las mismas. Para ello se establecera un sistema que garantice en la medida de lo posible
la igualdad de oportunidades para el acceso.

No se considerara que haya realizado la actividad a efectos de seleccion a quienes se
les llame de la lista de reserva para cubrir un puesto vacante, habiéndose superado el 50%
del periodo lectivo del curso. Asimismo, tampoco serd tenido en cuenta para aquellas perso-
nas que causen baja justificada en la actividad en el primer tercio de la misma.

Articulo 22.- Formalizacién de la Inscripcion

La inscripcién se verificara con el abono de la cuota y los documentos acreditativos
que puedan exigirse en cada caso en la convocatoria, debiendo respetarse los plazos sefiala-
dos, y siguiendo las normas que estén en vigor en las Ordenanzas Municipales. Su incum-
plimiento seré causa de baja.

Una persona no podra inscribirse en mas de una actividad cuando éstas coincidan en
franja horaria 'y en el dia, y de inscribirse en varias, se fijara orden de prioridad.

La inscripcion en la actividad es de caracter personal y no podra transferirse a otra
persona. En caso de producirse dicha accion, sera causa de baja.

En caso de contar con tres faltas injustificadas se dara de baja para ser cubierta des-
de la lista de espera.

Las reclamaciones que soliciten devolucién econdmica se ajustaran a la ordenanza
fiscal de aplicacion, y seran atendidas Unicamente cuando la causa de reclamacion sea impu-
table al Centro.

Articulo 23.- Uso general de espacios
Con caracter general en el Centro Civico se establecen las siguientes normas:

« Mantener una actitud de respeto hacia las personas y personal del CC.

» Se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier tipo de sustancia
ilegal en su interior.

* No esta permitido comer en el interior, salvo en aquellas actividades en las que se
autorice expresamente. Los productos disponibles en las maquinas expendedoras
s6lo podran ser consumidos en la zona ocupada por las mismas, a excepcion del
agua embotellada.

« Las salidas de emergencia solo podran ser utilizadas en los supuestos de evacuacion
por tal causa.

 El Ayuntamiento reclamara mediante los mecanismos legales a su alcance la
reparacion de los dafios ocasionados derivada de cualquier desperfecto que una
persona usuaria ocasione en las instalaciones de modo intencionado o negligente.
Cuando el desperfecto se haya ocasionado en el desarrollo de un acto o actividad
organizada por cualquier entidad ajena al Ayuntamiento y a su propia programacion,
la reclamacion se extenderd a éstos, como responsables de la actividad o acto
organizado. La tramitacion de la reclamacién serd independiente de las posibles
sanciones administrativas que pudieran corresponder por incumplimiento de las
normas aqui reflejadas.

» El personal del CC podréa solicitar a las personas usuarias la presentacion del DNI en
aquellas actividades y servicios que se requiera.

* Queda reservada la posibilidad de cerrar total, o parcialmente la instalacion a las
personas usuarias o publico en general, en supuestos excepcionales de un interés
preferente o fuerza mayor.

< Acatar cualquier otra norma interna que se proponga para el buen uso y convivencia.
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El Ayuntamiento podra suspernder las actividades a realizar que vayan en detrimento
de las causas que dieron origen a la reserva.

SALA DE ENCUENTRO

arw

9.

Evitar ruidos molestos, o cualquier accién que interfiera en el normal funcionamiento
de la sala.

Bajar el volumen del movil.

Uso responsable del mobiliario y material disponible.

Solicitar formalmente el uso de los juegos disponibles, devolviéndose en el mismo
estado en el que se facilita.

Los juegos sélo podran utilizarse en aquellas mesas identificadas. El resto de mesas
se destinaran a otro tipo de uso.

Por cuestiones de espacio, en principio, no podran utilizarse mas de seis sillas por
mesa. Por cada mesa se entregara un juego.

Podra fijarse un tiempo maximo de juego de 2 horas desde el momento en que se
solicite, dejando libre la mesa y el juego, una vez concluido el tiempo, si existiese una
sobredemanda.

Podra utilizarse la red wifi con propio equipamiento de la persona.

10. No se facilitaran juegos 15 minutos antes del cierre de la Sala.

INFOTECA

A este espacio accederan libremente las personas con 16 o mas afios. En el caso de
menores de 12 afios, acompafiados por personas adultas. De 12 afios hasta 16 afios,
con autorizacidén expresa y por escrito de sus progenitores o tutores legales.

Se formalizara la solicitud por escrito debiendo aportarse documento identificativo,
preferiblemente el DNI o NIE. Personal al efecto registrara al solicitante en la hoja-
registro donde figurarda datos identificativos de la persona, hora de inicio y de
finalizacién de uso asi como el equipo asignado.

En caso de no ocupar el puesto informatico en los 15 minutos posteriores a su
solicitud, se perdera la reserva.

Sera imprescindible tener conocimientos de informética y conocer el uso de Internet.
Se comprometeran al buen uso del ordenador y a responder por los posibles dafios.
En caso de sobredemanda se fijar4 un tiempo méaximo de uso de 90 minutos. En caso
de que no hubiese una tercera persona esperando su uso podra prolongarse de
acuerdo con la disponibilidad existente hasta un maximo de tres horas.

No podran estar mas de dos personas por ordenador, salvo en el caso de menores
acompafiados/as.

Su uso se restringe al acceso gratuito a internet. No podra ser utilizado entrar en
paginas Webs que suponga un atentado a los derechos fundamentales.

Quienes manipulen o sustraigan componentes de los sistemas informéticos con el
animo de sabotear o romper la seguridad de los mismos, seran denunciados ante las
autoridades policiales y judiciales competentes y se les exigira la responsabilidad civil
y/o penal que se derive de tales hechos.

No se podré instalar software en ningun ordenador, ni borrar o manipular los ficheros
previamente instalados.

El CC no se hace responsable de las consultas realizadas ni de la informacién que se
pueda recibir en los equipos informéaticos.

Se respetara la normativa vigente en materia de propiedad intelectual.

Podra restringirse el uso del ordenador a las personas que no cumplan con las
normas.

SALA POLIVALENTE
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Sala de Estudio
« A este espacio accederan las personas mayores de 14 afios.
¢ Mantener una actitud de respeto hacia las personas y personal del Centro.
* Guardar silencio.
« Apagar el terminal mavil.
e Se prohibe reservar espacios de estudio.
* Abstenerse de comer.
« Los materiales disponibles en la sala son Unicamente de consulta, y no son objeto de
préstamo.

Bebeteca

* No sera entendida como un lugar de juego, sino como un espacio de animacioén, en el
que se debera moderar el tono de voz.

* Losy las menores iran siempre en compafiia de una persona adulta.

* Los materiales no seran objeto de préstamo, y seran respetados y colocados en su

lugar.

SALA DE TALLERES
11. Mantener una actitud de respeto hacia las personas y personal del Centro.
12. Evitar ruidos molestos, o cualquier accion que interfiera en el normal funcionamiento
de la sala.
13. Bajar el volumen del movil.
14. Uso responsable del mobiliario y material disponible.
15. Dejar la sala en las mismas condiciones que en su estado inicial.

SALON DE ACTOS

Para los actos que requieran entrada se atendera a las siguientes normas:
2. Se facilitaran como maximo cuatro entradas por persona.
3. Se ofreceran las entradas en igual porcentaje en horario de mafiana y tarde.
4. Se reservara un 5% de las entradas para el dia de la actividad.

ARTETECA

El uso del espacio estard dedicado exclusivamente a la
elaboracion del proyecto artistico aprobado, no pudiendo, en ningln caso,
dedicarse a otras actividades ajenas al mismo, tales como almacén, depésito,
espacio de exposicion, centro de reunion, etcétera.

Los artistas y/o colectivos seleccionados tendran que satisfacer el
precio publico que se fije en la ordenanza fiscal por el uso de las instalaciones
de las que podran eximirse si colaborase impartiendo o divulgando sus
conocimientos artisticos.

Las personas y/o colectivos seleccionados se comprometen a
participar en los eventos de comunicacion y presentacién del programa que
estime oportuno el Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

En caso de dafios o desperfectos en las instalaciones del centro,
deberan hacerse cargo de los mismos.

Articulo 24.- Colocacién o exhibicion de publicid ad

La colocacion de publicidad ajena al Ayuntamiento estara condicionada por el espacio dispo-
nible y aquella que no provenga de instituciones publicas debera contar con la supervision de
la coordinacion del Centro. No se permitira:
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* Publicidad que incite al consumo de alcohol, tabaco, o contengan mensajes de
naturaleza xendfoba, o animen al consumo de sustancias ilegales o
gquebranten la legislacion vigente.

* Mensajes e imagenes que atenten contra la dignidad de la persona, o vulnere
los valores y derechos contenidos en la Constitucion, especialmente en lo que
se refiere a la proteccion de la infancia y utilizacion sexista de la imagen.

* Publicidad comercial con animo de lucro.

e Soportes publicitarios que no recojan claramente los datos de la entidad
anunciadora o mensajes que no reflejen la finalidad del mismo.

TITULO V: CESION DEL USO DE ESPACIOS

Articulo 25.- Espacios que se pueden reservar

El préstamo de un espacio en el Centro Civico serd entendido como el acto de disfrutar del
uso de un determinado lugar del edificio por parte de una persona fisica, grupo o entidad juri-
dica publica o privada, para un fin especifico, solicitado con suficiente antelacién y con dura-
cion acotada en el tiempo, siempre de conformidad a la ordenanza fiscal y normativa Munici-

pal.

Seran objeto de cesién los siguientes espacios:

Sala Polivalente
Salas de talleres
Salon de Actos
Exposiciones
Arteteca

Articulo 26.- Condiciones generales

Podran solicitar la cesion del espacio, cualquier persona fisica, grupo o entidad
juridica publica o privada, que desee desarrollar una actividad acorde a los objetivos
reflejados en la exposicidon de motivos del presente Reglamento.

La cesion para el uso de las instalaciones esta supeditado al interés Municipal, y
conlleva la aceptacion de las obligaciones que lo regulan.

La cesidn serd limitada en el tiempo no siendo superior a tres meses prorrogables por
otros tres meses, a excepcién de la Arteteca que con motivo de la actividad que en la
misma se desarrolla precisa de un mayor plazo de tiempo pero sin ser superior a un
afio. No serd para uso exclusivo o restringido.

La cesion del uso de los espacios estara supeditada a las necesidades del Centro, y
de la programacion de actividades autorizada por el Ayuntamiento, no habiendo lugar
a reclamaciones cuando por dicha circunstancia haya que variarse el horario y/ o
espacio de cesion. Se comunicara en la mayor brevedad posible.

Las autorizaciones concedidas podran ser suspendidas por necesidades del Centro, o
de otros Servicios Municipales, notificAndose con anterioridad a quienes estén usando
el espacio.

En toda reserva debera existir una persona responsable del buen uso del espacio
cedido, debiendo estar presente el tiempo que dure la actividad. En caso de grupos
de menores se exigira que se haga responsable una persona adulta, respondiendo de
conformidad a la legislacion vigente.

Las cesiones siempre coincidird con el horario de apertura y cierre establecido para el
CC.

La capacidad de uso se ajustara al aforo legalmente autorizado y sera comunicado en
la autorizacion.

Una vez autorizada la reserva deberdn comunicarse por escrito todos los posibles
cambios que se produjeran en los datos de la solicitud.
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« De ser modificado el orden del mobiliario del espacio cedido, debera dejarse en su
estado inicial tras finalizar la actividad.

e La cesion no incluye labores de montaje o trabajos preparativos extras. Para la
utilizacién, manejo, montaje de elementos determinados, el Ayuntamiento podra
determinar las empresas o personas que deban realizar el mismo, considerando,
siempre que el coste de estos trabajos, asi como el transporte de los materiales,
corresponde en todo momento a quien solicite.

 De los dafios materiales y personales que se originen en el tiempo de cesion
respondera quien solicite, en los términos previstos en la normativa vigente.

« El Ayuntamiento no se hace responsable de las manifestaciones vertidas durante el
desarrollo de actos o actividades en los espacios cedidos.

e Se podré revocar la cesién de uso, en caso de mal uso del espacio, por no destinarlo
al fin de la cesion, o por ir en detrimento de las causas que dieron origen a la reserva.
En caso de mal uso del espacio, o destinarlo a fines diferentes a lo manifestado en la
solicitud, o contrarias al orden publico, se perdera el derecho a una futura cesién por
periodo de cinco afios.

* No se podra almacenar ni guardar en el Centro material por parte de quien solicite el
uso de las instalaciones, salvo que se estime pertinente y asi se haga constar en
autorizacién expresa.

« De existir en el espacio material de uso genérico sera responsabilidad del solicitante
su traslado, recogida y guarda en el correspondiente lugar.

« La concesion estara condicionada al pago del precio publico establecido, y en ningin
caso se cederan para uso mercantil.

« Con caracter excepcionalisimo, se podra firmar un Convenio con quienes lo soliciten,
guedando reflejado con claridad el espacio de cesién, uso, horario, condiciones y
contrapartidas que el Ayuntamiento recibiran a cambio, asi como la exigencia de
responsabilidad por dafios a las instalaciones o mengua de la actividad desarrollada.

« EIl cesionario que por su accion u omision cause dafio a otro interviniendo culpa o
negligencia estara obligado a reparar el dafio causado. En este sentido, el cesionario
debera contratar los seguros que sean necesarios para el desarrollo de la actividad
que se pretenda realizar en el espacio cedido.

Articulo 27.- Solicitud de reserva de uso

La cesion se realizar4 mediante la hoja de solicitud habilitada a tal efecto, que sera
entregada en el Servicio de Atencion Ciudadana, dandose copia de recepcion (Anexo |). En la
misma se indicard, quien solicita, persona responsable, teléfono y direccion de contacto, in-
tencioén de uso, el espacio, necesidades técnicas, fecha, duracién, y hora de inicio y fin (con-
tando el tiempo para el montaje, y desmontaje).

Los proyectos que opten a la cesion de un espacio en la Arteteca deberan incluir los datos del
o de la artista o colectivo que lo presente, asi como el programa creativo a desarrollar, que
incluya: objetivos, plan de trabajo, materiales necesarios, espacio que precisaria, resultados
finales que se pretende alcanzar y en caso de solicitar exencion deprecio publico motivarlo
expresamente.

Se confirmara por escrito mediante el procedimiento oportuno.

El o la cesionaria, debera cumplimentar la ficha adjunta a la solicitud con el fin de faci-
litar datos sobre la participacion en la actividad y otras cuestiones de interés para la mejora de
la dinamica del CC.

Articulo 28.- Criterios de prioridad

2. Prioridad a las actuaciones organizadas por los diferentes Departamentos
Municipales.
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3. A las Asociaciones registradas en el registro Municipal, frente a colectivos que
funciones regularmente y no estén inscritos o formalizados, y éstos, sobre grupos
informales constituidos para la realizacién de una actividad.

4. Rentabilidad e interés social, educativo o cultural de la actividad.

5. Grado de demanda ciudadana y cobertura de recursos locales.

Se valoraran los siguientes aspectos de prioridad para la cesion de la Arteteca:

. La originalidad y creatividad de los proyectos.

. Su caracter innovador y el uso de las nuevas tecnologias.

. La propuesta de actividades complementarias (de formacion, de
difusion, etcétera).

. La finalidad formativa a otras personas o colectivos.

. La adecuacion de la actividad a las instalaciones.

. La aplicacidn de los resultados a la ciudad.

. La posibilidad de exposicion en el Centro Civico.

. Ser el o la artista residente en la localidad.

Articulo 29.- Normas especificas de los espacios.
Ademas de las detalladas en el articulo anterior, seran de aplicacion normas especifi-
cas para los siguientes espacios en cesion:

Sala Polivalente
e Estara destinada para grupos de trabajo, cursos...con una capacidad minima de 25
personas y maxima segun aforo.
¢ Quienes lo soliciten deberan ser mayores de edad.
¢ La solicitud se realizara por escrito, como minimo con tres dias laborables de
antelacion en el Servicio de Atencion Ciudadana.

Salas de Talleres
= Estara destinada para grupos de trabajo, cursos...con una capacidad minima de 6
personas y maxima segun aforo.
= Quienes lo soliciten deberan ser mayores de edad.
= La solicitud se realizara por escrito, como minimo con tres dias laborables de
antelacion en el Servicio de Atencion Ciudadana.

Sal6n de Actos

e Estard destinado para cursos, charlas, talleres... con una capacidad minima de 85
personas, y maxima segun su aforo.

¢ La solicitud se realizara por escrito, con un minimo tres dias laborables de antelacion
en el Servicio de Atencion Ciudadana.

¢ Las labores de vigilancia, control de asistencia, reparto de entradas o invitaciones,
acomodacion de asistentes entre otras que se precisen, correran a cargo de la entidad
cesionaria.

e Si el acto requiere de utilizacion de material técnico (luz, sonido, proyecciones...) sera
responsable de su manejo y buen uso el personal del Centro.

Exposiciones:
* Ubicada en la Sala de Encuentro del CC.
e La solicitud se realizar4 por escrito, con un minimo de tres dias laborables de
antelacion en el Servicio de Atencion Ciudadana. En la misma, se detallara el titulo,
los materiales con los que esta hecha, medidas, y cuantas otras indicaciones se
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estimen oportunas. La duracion de la cesién serd& como minimo quincenal y como
méaximo mensual.

El montaje y desmontaje correra a cargo de quien solicite la exposicion, asi como el
material necesario, en caso de no estar disponible en el Centro.

El Centro, no seréa responsable de la custodia del material expuesto ni de su deterioro.
Ni el CC, ni el Ayuntamiento se responsabilizara del deterioro, desaparicion total o
parcial del material expuesto en el espacio cedido, sean o no propiedad de la entidad
beneficiaria de la cesion. Esta Gltima debera tener asegurados tales riesgos.

En el caso de exposiciones artisticas, no se podran realizar las transacciones
economicas dentro del Centro.

Arteteca:

Se podré solicitar la cesion del espacio por una duracién como minimo de un mes y
como maximo de tres meses, durante un maximo 4 horas y un minimo de 30 minutos
al dia.

Se aprobara la adjudicacién del espacio y el periodo de cesiéon del mismo mediante
Decreto de Alcaldia.

Las fechas exactas de entrada y salida se comunicardn a las personas una vez
finalizado el proceso de seleccion de proyectos y asignacion de espacios.

El horario de trabajo sera de mafiana y tarde, ininterrumpido, de 10:00 a 20:30 horas,
de lunes a jueves. Los viernes y fines de semana se reservaran para acciones
formativas.

Una vez adjudicado el espacio, en el caso de no utilizarlo durante mas de 10 dias sin
justificaciéon se perdera el derecho de uso adquirido sobre el mismo.

Los utiles de trabajo, asi como el material informatico, técnico o audiovisual, etcétera,
deberan ser aportados por el o la artista o colectivo.

Se evitaran las actividades que supongan un riesgo para la salud o de accidentes o
susceptibles de causar molestias a vecindario o transelntes, asi como las que fueran
incompatibles con otros usos del Centro Civico.

Las personas o colectivos usuarias se ocuparan de la limpieza del espacio que utilicen
y lo dejaran en las mismas condiciones que lo recibié. Las personas usuarias se hara
cargo de la basura generada.

Igualmente se ocuparan de llevar al Punto Limpio aquellos residuos (botes de tinta,
disolvente...) que no puedan depositarse en los contenedores urbanos de basura o de
reciclaje.

Se prohibe fumar y consumir bebidas alcohélicas en el interior de los espacios.

Las personas o colectivos cuidaran, a su salida del centro, de que las luces y
componentes electronicos queden apagados y, en su caso, de que las puertas de
acceso al centro queden cerradas.

Finalizado el plazo de cesién las personas o colectivos beneficiarias deberan dejar el
espacio en las mismas condiciones en las se le entregé.

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro en ningln caso se haran responsables de la
falta, robo o pérdida del material dejado en el espacio, asi como de los dafios que se
pueda ocasionar a terceros.

En cuanto a derechos de publicacién y difusién de los proyectos desarrollados en la Arteca;

Las personas o colectivos cederan al Ayuntamiento los derechos de usar fotos, textos,
etcétera, para promover su proyecto creado en La Arteteca.

El Ayuntamiento se asegurara de que cada vez que se utilice este material en
actividades de difusién, se mencione el nombre de la persona o colectivo y de la obra
y la fecha del proyecto realizado, y se compromete a respetar el trabajo y las
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imagenes de los mismos.

« En el supuesto de que los participantes fueran personas juridicas que se presentaran
como titulares de los derechos de propiedad intelectual no siendo los autores
materiales de los proyectos presentados, deberan acreditar documentalmente tanto
las autorizaciones como las preceptivas cesiones de derechos realizadas a su favor
por dicho autor material.

* Las personas y colectivos beneficiarias aceptan que los datos personales facilitados
en virtud de la presente convocatoria puedan ser objeto de tratamiento en los ficheros
de datos de caracter personal del Ayuntamiento de Miranda de Ebro. Podran
ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion conforme a
la LPD.

e Las personas o colectivos beneficiarias reconocen que podran aparecer en imagenes
(fotografia, video, etcétera) tomadas dentro del recinto para su posterior difusion
informativa o promocional, y autorizan dicho uso.

« En cuanta documentacion se genere durante el desarrollo del proyecto, se hara
constar que el mismo se ha llevado a cabo en el marco de la "Arteteca”.

TITULO VI RECLAMACIONES y OBJETOS PERDIDOS

Articulo 30.- Hojas de reclamaciones y sugerencias

Existiran hojas de reclamaciones en el Servicio de Informacion del Centro. Cualquier persona
usuaria podra hacer uso de las mismas, haciendo constar los datos que en ellas se piden.
Quien realice la reclamacion se quedara en posesion d e una copia y se contestara a la mis-
ma por escrito.

Se dispondra de un buzoén de sugerencias ubicado en la Sala de Encuentro.

Articulo 31.- Objetos perdidos

Los objetos perdidos seran recogidos por el Servicio de Conserjeria, y posteriormente, se da-
r4 parte a Policia Local en cumplimiento con lo establecido en la normativa Municipal.

El Centro Civico no se hace responsable de las sustracciones o dafios materiales u objetos
personales que las personas usuarias introduzcan en el mismo.

TITULO VIl REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 32.- Incumplimiento de obligaciones
El incumplimiento de las normas presentes en este Reglamento podra constituir una infrac-
cion merecedora de sancién, conforme a la normativa vigente.

Las personas responsables de los Servicios del CC, tendran la facultad de apercibir, e inclu-
so, invitar a abandonar las instalaciones del Centro de forma cautelar a aquellas personas
que presenten una conducta indebida. En caso de resistencia al abandono los responsables
de los Servicios del C.C. contaran con la colaboracion de Policia Local.

Articulo 33.- Graduacion de Infracciones

Faltas leves:

» El trato incorrecto a cualquier persona usuaria o al personal que realice funciones en
el Centro.

¢ Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o
servicios.

e Utilizar las puerta de evacuacién como via de acceso o salida en situaciones de no
emergencia.

¢ Ocasionar alborotos, o cualquier otra accion leve que interrumpa el desarrollo de las
actividades.
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Ocasionar dafios por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la instalacion,
material o equipamiento de las mismas por importe inferior a 100€

Faltas grave:

v
v

AN

AN NN

Alteracion de la convivencia en los distintos espacios y servicios del CC.

La irrupcion del funcionamiento de los servicios o actividades que se prestan, el
incumplimiento de las normas especificas de los servicios y espacios, asi como las de
caracter general recogidas en el presente Reglamento.

El mal trato de palabra u obra a otras personas usuarias o personal dependiente del
Centro.

La utilizacién inadecuada de los distintos espacios y servicios, realizando actividades
distintas a las autorizadas.

El acceso a los distintos servicios sin haber realizado el pago del precio publico o
tasa.

Ocasionar dafios por comportamiento imprudente a terceras personas.

Causar dafios por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la instalacion,
material o equipamiento de las mismas por importe superior a 100€

La falta de comunicacion de los desperfectos.

La manipulacion y falsificacién de datos personales, de autorizaciones o del carné.

La acumulacién de dos o més faltas leves.

Faltas Muy Graves:

Impedir el uso del CC o de un espacio cedido a otras personas que cuentan con
derecho a su utilizacion.

Impedir u obstruir el normal funcionamiento del Centro.

Causar dafios por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la instalacion,
material o equipamiento de las mismas por importe superior a 300€

La agresion fisica hacia las personas que estan haciendo uso del Centro.

La acumulacion de dos o mas faltas graves.

Articulo 34.- Graduacién de Sanciones

Los incumplimientos leves seran castigados con apercibimiento verbal o por escrito o,
si fuere el caso de la infraccion, restitucion del material deteriorado, limpieza y
acondicionamiento de los recintos afectados. Asimismo, podra aplicarse la pérdida
temporal del derecho de persona usuaria por un periodo no superior a 30 dias.

Los incumplimientos graves serdn castigados con multa de hasta 500€ o con la
pérdida de condicién de personas usuaria por un periodo comprendido entre 31 dias y
2 afios, si asi se derivase de la gravedad del dafio.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa entre 500,01 y 3.000€
pudiendo ademas imponerse la pérdida definitiva del derecho de persona usuaria.

Las sanciones econdmicas podran ser sustituidas por trabajos o labores para la comuni-
dad, de naturaleza y alcance adecuados y proporcionados a la gravedad de la infraccién, a
solicitud formal de la persona infractora. Esta accién no supondra en ninglin caso vinculacion
laboral con el Ayuntamiento.

Articulo 35.- Agravantes y atenuantes
Agravantes:

La reiteracion de infracciones o reincidencia

La existencia de intencionalidad

La transcendencia social de los hechos

La gravedad y naturaleza de los dafios ocasionados
Publicitar la comisién de la infraccion.

La incitacion o estimulo a la falta colectiva

Cometer la falta en grupo o mediando acuerdo previo.
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Atenuantes:

U La espontanea confesion de la falta, antes de que tuviese conocimiento de la misma
la direccion del Centro.
No haber sido objeto de sancidn con anterioridad.
La reparacion de los dafios causados antes de recaer la resolucién del expediente.
La peticién publica de excusas, estimadas como suficientes en los casos de injurias,
ofensas, agresiones y alteraciones del desarrollo de las actividades.
No haber tenido intencion de causar mal, dafio o perjuicio tan grave como el
ocasionado.

O O000O0

Articulo 36.- Medidas cautelares

Se podra acordar como medida cautelar la suspension temporal de la condicion de persona
usuaria para aquéllas que incurran en conductas sancionables en grado grave y muy grave,
hasta un maximo de 10 dias consecutivos, informando de ello a la persona responsable del
Centro. Esta, una vez haya oido a las personas afectadas, podra disponer la modificacion o
revocacion de la medida impuesta temporalmente, tanto en un sentido como en otro, confor-
me a la gravedad de la situacion, reservandose el Ayuntamiento el derecho a emprender las
acciones legales necesarias.

En el caso de faltas leves, se podran aplicar las sanciones contempladas en el Articulo 34.

Articulo 37.- Procedimiento sancionador

No podran imponerse faltas graves o muy graves sin la previa instruccion de un expediente
gue tramitara el Ayuntamiento, tras ser informado por el equipo profesional. Si se considera
que existen elementos de juicio suficientes para calificar la infraccion como grave o muy gra-
ve, se seguira la siguiente tramitacion:

= Incoacion.
Quien ostente la responsabilidad sobre el Centro Civico iniciara un expediente redactando un
informe dirigido a la Jefatura del Departamento en un plazo inferior a 10 dias desde la comu-
nicaciéon de la falta, donde conste:
» Hechos que motivan el expediente, fecha, conducta considerada muy grave y
disposiciones vulneradas.
= Identificacién de los y las presuntamente responsables.
Medidas cautelares si procediesen.
Propuesta de sancién

2. Instruccion.
La Direccion del Departamento redactara la propuesta de sancién y la comunicard por escrito
a la persona que presuntamente cometio la infraccion a efectos de que ésta realice alegacio-
nes en un plazo no superior a 7 dias. En dicha notificacion constara:

1. Determinacion de los hechos que se imputan de forma clara y concreta

2. ldentificacion de las personas presuntamente responsables.

3. Sanciones aplicables

3.- Propuesta.
Superado el plazo, tendra competencia de proponer la sancion el o la concejalia delegada
adscrita al edificio donde se cometid la infraccion. Se redactara en el plazo de cuatro dias la
propuesta de resolucion o bien proponiendo la declaraciéon de no existencia de infraccién o
responsabilidad o bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la propuesta de resolucién
contendra los siguientes extremos:

= Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

+ Calificacion de la falta.

= Identificacion de los/las presuntamente responsables.
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= Sancion aplicable y valoracion de la responsabilidad, con especificacion, si procede,
de las circunstancias agravantes o atenuantes.
= Especificacion de la competencia de la Alcaldia-Presidencia para resolver.

4. Resolucion.
Corresponde a la Alcaldia-Presidencia la resolucion del procedimiento sancionador.
La resolucion sera notificada a la persona infractora, en caso de menores a sus progenitores
o representantes legales.

Articulo 38.- Infracciones cometidas por menores d e edad

En el caso de menores de edad infractores/as, se tratard de contactar con sus progenitores, o
en su defecto, tutores legales, a fin de promover respuestas preventivas y de promocion de
los recursos familiares propios. Asimismo, se podran poner los hechos en conocimiento de la
Fiscalia de menores, segln la gravedad de los mismos.

Articulo 39.- Reparacion de dafos

Sin perjuicio de la sancion administrativa aplicable, quien causare dafios en las insta-
laciones o materiales, bienes o pertenencias del personal, queda obligado a reparar el dafio
causado o hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion.

Si se produjera la sustraccion de bienes, quienes sean responsables deberan restituir
lo sustraido o abonar su importe, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiera lugar.

Articulo 40.- Personas responsables

Cuando el autor de la infraccion sea menor de edad o incapacitado, responderan de los da-
flos causados sus progenitores, tutores o quienes ostenten su guarda legal o de hecho.
Cuando las infracciones sean cometidas por varias personas, responderan todas ellas de
forma solidaria.

Seran responsables solidarios de los dafios las personas fisicas o juridicas sobre las que re-
caiga el deber legal de prevenir las infracciones administrativas o dafios que otros pudieran
cometer.

DISPOSICION FINAL

1. En lo no previsto en el presente Reglamento respecto al funcionamiento y
procedimiento, se estara a lo establecido en la legislacién de pertinente
aplicacion.

2. El Ayuntamiento podra dictar cuantas resoluciones sean necesarias para su
aplicacion y desarrollo.

3. El Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia.
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